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PT. XYZ merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang Farmasi. PT. XYZ
memproduksi beberapa jenis obat salahsatunya Renadinac Tablet yang merupakan
produk unggulan dalam bidang penjualan. Pada proses produksi saat ini masih terjadi
waste yang mengakibatkan penundaan waktu penyelesaian bahkan hingga menyebabkan
terjadi over time. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi jenis-jenis waste yang
terjadi pada proses produksi Renadinac Tablet. Metode yang digunakan pada penelitian
ini dengan pendekatan lean manufacturing, yaitu dengan melakukan identifikasi proses
produksi menggunakan value stream mapping (VSM), kemudian identifikasi kegiatan
pemborosan melalui penyebaran kuesioner 7 waste dan analisis akar penyebab
pemborosan dengan metode Root Cause Analysis.

Dari pemetaan VSM current state map, diperoleh nilai lead time pada produksi
Renadinac Tablet saat ini adalah 13620 menit dengan nilai the value to waste ratio
sebesar 27,31 %. Berdasarkan identifikasi pemborosan menggunakan kuesioner 7 waste,
diperoleh informasi bahwa pemborosan yang terjadi yaitu waiting, motion, dan
transportation, dan kemudian dicari akar penyebab dengan root cause analysis
menggunakan tool diagram fishbone ditemukan faktor-faktor penyebab terjadinya
pemborosan khususnya waiting yaitu faktor manusia, mesin, material, metode dan
lingkungan.

Berdasarkan identifikasi sumber penyebab, selanjutnya diberikan usulan berdasarkan
faktor-faktor yang telah diuraikan pada fishbone. Dalam upaya pemberian usulan
perbaikan, digunakan pendekatan metode 5W+1H agar setiap tindakan perbaikan
diketahui asal usul penyebabnya. Beberapa usulan tersebut yaitu perubahan antrian
pengecekan sampel, penerapan media elektronik, penerapan SOP, pembuatan check
sheet dan visual control, penerapan 5S, penerapan TPM. Dari langkah perbaikan
tersebut diharapkan atau diperkirakan mampu menurunkan nilai lead time menjadi 7860
menit dengan kenaikan nilai the value to waste ratio menjadi 47,33%.

Kata Kunci: Lean manufacturing, kuesioner 7 waste, VSM, root cause analysis,
5W+1H
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ABSTRACT

PT. XYZ is a company engaged in the pharmaceutical sector. PT. XYZ produces
several types of drugs, one of which is Renadinac Tablet, which is a superior product in
sales. In the current production process, waste still occurs which results in delays in
completion time and even causes over time. This study aims to identify the types of
waste that occur in the production process of Renadinac Tablet. The method used in this
study is a lean manufacturing approach, namely by identifying the production process
using value stream mapping (VSM), then identifying waste activities through
distributing 7 waste questionnaires and analyzing the root causes of waste using the
Root Cause Analysis method.

From the mapping of the VSM current state map, the lead time for the current
production of Renadinac Tablet is 13620 minutes with the value to waste ratio of
27.31%. Based on the identification of waste using the 7 waste questionnaire,
information was obtained that the waste that occurred were waiting, motion, and
transportation, and then searched for the root cause with root cause analysis using the
fishbone diagram tool. materials, methods and environment.

Based on the identification of the source of the cause, then a proposal is given based on
the factors that have been described in the fishbone. In an effort to provide improvement
proposals, the 5W+1H method approach is used so that each corrective action is known
to have the origin of the cause. Some of the proposals are changing the sample checking
queue, implementing electronic media, implementing SOP, making check sheets and
visual control, implementing 5S, implementing TPM. From these improvement steps, it
is expected or estimated to be able to reduce the lead time to 7860 minutes with an
increase in the value to waste ratio to 47.33%.

Key Words: Lean manufacturing, 7 waste questionnaire, root cause analysys,
5W+1H
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