
BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam Pengiriman barang sudah mulai masuk ke dalam era Digital, dimana jasa 

pengiriman barang sudah menggunakan fitur berbentuk aplikasi sehingga konsumen dapat 

melakukan transaksi untuk pengiriman barang dengan mudah. Saat ini sistem pengiriman 

tidak hanya berkembang pada   barang-barang secara digital saja tetapi untuk jasa kontainer. 

tidak hanya terjadi pada sistem pendistribusiannya saja tetapi biaya pun mulai diperhatikan 

oleh para pengusaha di bidang ekspedisi.  

Salah satu perusahaan ekspedisi barang yaitu PT JAG Karya Logistik merupakan 

perusahaan penyedia jasa pengiriman kontainer yang mampu bersaing dengan perusahaan-

perusahaan ekspedisi lainnya. Banyak perusahaan yang memerlukan bantuan dari perusahaan 

ekspedisi untuk bisa mendistribusikan barang dengan cepat dan tepat. Perusahaan ekspedisi 

juga membantu perusahaan-perusahaan yang membutuhkan jasa pengiriman dalam 

meminimalisir waktu dan biaya untuk pengiriman barang atau produk perusahaan. Hal ini 

yang membuat perusahaan ekspedisi mengalami perkembangan yang pesat. Pembangunan 

infrastruktur yang dilakukan pemerintah juga membantu mempermudah rute pengiriman 

barang agar dapat sampai dengan cepat dan meminimalisir biaya. Sumber pengambilan 

barang kontainer PT JAG Karya Logistikpun bermacam-macam seperti Terminal 

KOJA,UTC1 NPCT1. Perusahaan ini melakukan pengiriman sekitar Jakarta, Bogor, 

Depok,Tangerang, dan Bekasi namun terkadang melakukan pengiriman keluar pulau seperti 

Kalimantan, Sumatera, Sulawesi dan lain sebagainya. 



Dalam persaingan dengan perusahaan lain, PT JAG Karya Logistik ingin melakukan 

efisiensi disegala bidang agar diperoleh hasil optimal. Perusahaan ekspedisi melakukan 

penawaran jasa pengiriman kepada perusahaan yang membutuhkan, mengetahui pendapatan 

yang diterima, Biaya pengiriman dan waktu yang dibutuhkan untuk melakukan pengiriman. 

Dalam pengiriman barang dan jasa perusahaan ekspedisi membutuhkan pengetahuan 

mengenai rute pengiriman, biaya pengiriman dan pendapatan dari pengiriman yang 

dilakukan. Agar perusahaan logistik mampu bersaing dilakukan Cost Optimization, Layanan 

yang baik dan ramah, waktu cepat, sampai tujuan (tidak rusak) dan lain sebagainya.   

Untuk itu perusahaan ekspedisi mencoba melakukan peninjauan biaya dan keuntungan 

maksimal yang didapat dari konsumen  agar perusahaan ekspedisi dapat menghasilkan 

keuntungan yang maksimal dengan biaya yang minimal. Untuk itu dalam penelitian ini 

dilakukan “MINIMALISASI BIAYA PENGIRIMAN BARANG DALAM KEMASAN 

KONTAINER MENGGUNAKAN MODEL TRANSPORTASI” (Studi Kasus PT. JAG 

Karya Logistik). 

  



1.2. Rumusan Masalah 

Dari uraian diatas dapat ditarik permasalahan yang dihadapi PT. JAG Karya Logistik, 

Antara lain : 

1. Apakah  biaya pengiriman yang dilakukan PT JAG Karya Logistik secara 

konvensional sudah optimal ? 

2. Bagaimana melakukan analisis Biaya pengiriman barang agar diperoleh hasil yang 

optimal dengan model transportasi ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian lebih fokus arahnya maka perlu adanya pembatas, Antara lain: 

1. Penelitian dilakukan dalam rute pengiriman barang PT JAG Karya Logistik se-

JABODETABEK. 

2. Sampel pengiriman yang diambil adalah pengiriman PT JAG Karya Logistik selama 

bulan februari 2019-april 2019.  

3. Pengiriman barang dalam bentuk kontainer. 

4. Kemasan Kontainer tidak boleh dibuka atau digabung dengan produk lain atau 

perusahaan lain karena sudah aturan perusahaan. 

  



1.4. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Untuk menganalisis Biaya Optimal pada PT JAG Karya Logistik secara konvensional 

2. Membantu perusahaan dalam analisis perhitungan biaya pengiriman  dengan 

menggunakan model Transportasi. 

3. Hasil analisis untuk Memperbaiki kinerja perusahaan terutama dalam hal biaya 

pengiriman agar efisien.  

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Untuk memperoleh gambaran yang lebih jelas mengenai hal-hal yang dibahas dalam 

penulisan laporan skripsi ini, maka sistematika penulisannya dibagi dalam beberapa bab, 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian serta sistematika penulisan.  

BAB II LANDASAN TEORI  

Bab kedua berisi tentang teori-teori yang melandasi penelitian ini dan menjadi dasar 

acuan teori yang digunakan dalam penyelesaian masalah. Selain itu, bab ini juga 

menjelaskan hasil penelitian-penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian yang 

akan dilakukan.  

BAB III METODE PENELITIAN 



Bab ketiga merupakan metode penelitian yang berisi tentang waktu dan tempat 

penelitian, metode pengumpulan data, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data 

dan definisi operasional. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Bab keempat memaparkan mengenai deskriptif objek penelitian yang menjelaskan 

secara umum objek penelitian dan hal-hal yang berkaitan dengan penelitian ini, 

pengolahan data dan analisis hasil serta proses pengunterpretasikan data yang diperoleh 

untuk mencari makna serta implikasi hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab terakhir ini berisi kesimpulan penelitian yang didapat dari pembahasan dan 

hasil analisis data serta memuat saran. 

 


