LAMPIRAN

Lampiran 1, Pernyataan

Brand Image

Saya yakini Microblur Translucent Loose Powder adalah produk berkualitas yang *
diproduksi oleh Mother of Pearl by Tasya Farasya sesuai dengan pengalamannya
dalam mereview make up.

(O sangat Setuju
O setuju

(O cukup Setuju
(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Saya yakini Microblur Translucent Loose Powder dapat memberikan hasil yang *
flawless saat diaplikasikan ke wajah.

O Sangat Setuju

O setuju
(O cukup Setuju
(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Saya merasa puas pada hasil yang diberikan Microblur Translucent Loose Powder *
saat diaplikasikan ke wajah.

(O sangat Setuju

O setuju
(O cukup setuju
(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju
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Microblur Translucent Loose Powder memberikan hasil yang sesuai dengan biaya *
yang dikeluarkan.

O Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

O
(O Cukup Setuju
O
O

Sangat Tidak Setuju

Microblur Translucent Loose Powder dapat memenuhi kebutuhan konsumen *
sesuai dengan daya belinya.

O Sangat Setuju
(O setuju

(O Cukup Setuju
(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Saya rasa Microblur Translucent Loose Powder dapat bersaing dengan *
kompetitornya.

(O sangat Setuju
O setuju

(O cukup Setuju
(O Tidak Setuju
O

Sangat Tidak Setuju

Microblur Translucent Loose Powder mampu memenuhi kebutuhan konsumen. *

Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju

Tidak Setuju

O OO0OO0O0

Sangat Tidak Setuju
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Kualitas Produk

Hasil Microblur Translucent Loose Powder saat diaplikasikan ke wajah sesuai *
dengan ekspektasi.

O Sangat Setuju
(O setuju

(O Cukup Setuju
(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Produk Microblur Translucent Loose Powder dapat bertahan lama pada wajah *
ketika konsumen beraktivitas.

(O sangat Setuju
(O setuju

(O Cukup Setuju
(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Microblur Translucent Loose Powder memiliki komposisi yang sesuai dengan *
keunggulan produknya.

(O sangat Setuju
O setuju

(O Cukup Setuju
O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Saya rasa Microblur Translucent Loose memiliki konsistensi kualitas yang baik *
dari waktu ke waktu.

(O sangat Setuju

O Setuju
(O cukup Setuju
(O Tidak Setuju

(O) sangat Tidak Setuju
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Saya rasa kemasan pada Microblur Translucent Loose Powder memancarkan *
kesan yang elegan.

(O sangat Setuju
O setuju

(O Cukup Setuju
(O Tidak Setuju
O

Sangat Tidak Setuju

Microblur Translucent Loose Powder terasa ringan saat digunakan selama *
beraktivitas.

(O sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

O
(O Cukup Setuju
O
O

Sangat Tidak Setuju

Loyalitas Pelanggan

Pelanggan membeli Microblur Translucent Loose Powder lebih dari sekali atau *
berulang.

(O sangat Setuju
O setuju

(O Cukup Setuju
(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

Pelanggan merasa puas pada produk Microblur Translucent Loose Powder *
sehingga tidak tertarik pada kompetitor.

(O sangat Setuju

O setuju
(O Cukup Setuju
(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju
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Pelanggan merekomendasikan produk Microblur Translucent Loose Powder *
secara sukarela.

(O sangat Setuju
(O setuju

(O Cukup Setuju
(O Tidak setuju

O Sangat Tidak Setuju

Kembali m Kosongkan formulir

Lampiran 2 Hasil Kuesioner

P1 | P2 | P3 P1L | P2 | P3| P4 PL|P2|P3|P4|P5]|P6 P1 | P2 | P3
5| 41 3|12 4| 3| 5| 4116| 4| 3| 4| 3| 5| 4|23| 5| 3| 4] 12
5| 4| 4|13 5| 4| 5| 5(19| 4| 5| 5| 4| 5| 4|27 5| 3| 5] 13
5| 5| 5|15 4| 5| 5| 5|19 4| 5| 5| 5| 4| 4,27 4| 4| 5|13
4| 4| 4(12| 4| 4| 4| 4|116| 4| 3| 4| 4| 4| 4123 4| 4| 4|12
4| 4| 5|13| 4| 4| 3| 4|15 5| 4| 4| 5| 4| 4126| 5| 4| 4|13
5| 4| 4|13 5| 5| 4| 5|19 4| 4| 5| 4| 5| 5|27| 4| 5| 5|14

5| 4| 5|14 4| 4| 3| 4|15 5| 4| 4| 5| 4| 5|27 5| 4| 4|13

5|/ 5| 4|14| 4| 5| 5] 5|19 5| 5| 5| 4| 4| 5|28| 5| 4| 4|13
5| 4| 5|14 5| 5| 5| 4|19| 5| 5| 4| 4| 4| 5[27| 5| 3| 4|12
4 4| 5|13| a| 5| 5| 4al18] 4| 3| 4| 4| 3| 4|22] 3| 3| 4|10
4 3] al|11| 4| 4| 4| 3|15 5| 5| 3| 4| 5| 4|26| 4| 3| 4|11
a4 4| 3|11 3| 4| 5| 3|15 4| 3| 4| 4| 5| al24| 3| 2| 4| 9
5| 5| 5|15 4| 4| 4| 4a|16| 4| 4| 4| 4| 3| a|23] 4| 4| 4|12
5|/ 5| 4|14 5| 4| 5] 5|19 4| 5| 5| 4| 4| 4|26 4 3|11
5| 5| 5|15| 5| 5| 5| 5|20 4| 4| 4| 4| 4| al24| 4| 4| a|12
4| 5 5|14 4| 4| 3| 5|16 4| 5| 5| 5| 4| 5|28 5| 4| 4|13
5| 4| 4|13| 3| 4| 3| 3|13| 5| 4| 4| 4| 3| al24| 4| 3| 3|10
5| 4| 4|13| 4| 3| 5| 4|16 4| 3| 4| 3| 3| al21| 4| 2| 4|10
2| 4| 4|10 5| 4| 3| 5[17| 4| 5| 3| 4| 5| 3|24| 4| 3| 5|12

62

Manajemen-ITI




- |H I O O M M |4 o [ o o ¥ [ ™o N o |1 M N O o o o™ ¥ (N |9 ¥ [ N ™ (™M
Lo T - R I B I B o B IR e O I A I T I B I R | L T e B I I I B I B o B I B I Y IR A I I I B I B e B I R IR N I R I B I B I B R |
(3.2 2 I S I T o I I S S HE D R I S I s e N - w0 R I o - s .0 B I o 0.0 TN I s I S R S R A R LTI o R s o O R I S o B S AN
< | .o M o ;o MmN MmN M m (WD
< T M (0 Mm (0 (0000 (T
~ I (1 (O O (O |d 1B (I | |0 (0 B ¥ ™M (B |¥ ([© [~ |© (O & |~ |© (1O |© [~ (O ™ |-~ (O
N (N N N [N | N [N N &N [N | &N [N [N &N [N [N &N N [N |N |&N [N N &N [N | N N [N |N |
n I I ([ | 1O (O O OO (< |5 O (0 | 9 o, 5 I (60 g (60 (n g YT (0 8 oM | |;n (T
b S I oo T Y o TR I Mo B o O IS w0 TR I N o\ A I S M T A £ 7o B S T I I o T o I o o T I ¥ o T I R I w0 B B o T S N RS N Ko ]
< o (0 | (n (0 (0 M (0 (0| (. (T M (W0
0o o™ v I (¥ | | 9 | ¥ | (89 O ™ (O (0O |9 ¥ [ (O |9 | | 9 |9 ¥ (L |9 | [
(Lol B N 1 Yo A A S I o B S o S o - R - o I o o o B B o B I N A A 32 2N - s Y I o N ¥ o T I o 1 o B IS S S N A N2 L "o A A - S I o Yo B S
< I8 (00 Mm 0 m (0TSm0 (|0 (0 (0.0 ST
© (O O |© (O O o M | |© (= |+ |0 ([~ [~ I~ (s S |0 [0 ([© |0 |& (M~ | |0 (0 |0 |0 (© |& |
- |d |4 [ |4 N [d |d |4 [N |d | [ |[d | [ (A | [+ [d |d [ [+ |d | [+ |d | [ |Hd | [
n |v v (O ™ . (O 9 ¥ (O | O (1 9 9 (¥ ¥ |9 O (O | (O (B |9 | ¥ |9 | (O | |V (O
< 85 o (| (om0 M (000 m (N n (S T
< I8 (B MM ]80T m | m (n N0 n M0 Y0 (0 ;n (0 T
(92 T .2 T I R S w I s o R I Vo R o o B A N VO R 1 Yo 2 oo B - o S o S S A . . o I - o o T o S Vo B S o I o T I Mo R I o R S S S S S S N 1 e
< ([ M 8 (N (Y YO (MmN MMM Mmm MM 0|0 (M
U I I R I I I B e B I B IR R I AR I B I B e B I I I I IR R I R I I o | Lo B e I I I I B I B e B - I IR B I R I I I I I B e B |
n I I (f | B (¥ ¥ ¥ | ¥ (O | | O S ™ (O (O |9 (O (B |1 |1 ¥ |1 |1 (O | |1 (O
n < ¥ (O ™ . g |9 | (B | ™ (. S | . o6 9 JgF g g 7 7 9 |9 (L | ¥ O 9 (T
< | o (n I8 1n (| ™m (1 (M (DN T (0|0 (1 (1 Mm .

63

Manajemen-ITI



M O M ¥ o M ¥ M |4 [+€H |8 N o M | [N [« O O O |9 ™ [ o o ([« N |+ [N | [ [
o T e R I B I B e B I R IR T I SO I B I B o B o | Lo T I I I R I I I B I B o B IR B I | L T e R I IR I B o B e B I B I B I |
n oM I (< o | (1 ¥ M | ]9 T 0 |n g g g T S ond s Ym0 (W0
< 95 (0 M . (o |j;n MmN T Mm NN M T T
< Moo (YT MMM m TN
n |N |0 (00 |0 ¥ (0 |© N (I | N 0 |0 © ™M (O |N I~ (IO |o ¥ (M~ |© |© N | N ¥ (I~ |~ |~ (=
N (N N &N [N N &N [N N &N [N [N N N O N [N [N N N [N N |« [N N &N [N | N N [N |N |
(9. J B o T I o I o B 9 0 B o 0 B A A I e o o T s s I S 0 I U B S N B S I 9. B I o T I N .0 U (- s I s o (S S I s I Y B N o T S S o)
< | o (o m g (nMm TSm0 ;Y (0 MmnMm om0 .0 S
< I8 o0 (Y (0 ;n Y Y Mm 0 (T YT Mm 0 . (W0
< M (o o (oIS M (D 0.0 M T TS (1o
n o™ . (9 I |9 9 (O | ¥ ¥ 9 L O O (< (L 9 ¥ (N | 9 (9 O 9 (f | ¥ (<
0 ¥ | I (¥ |9 | (O 9 |9 |89 O o |9 | I (9 |9 | [ (O O O |9 (9 9 |9 | (O |9 | [T
~ | I~ OO0 M o O |© ¥ (0 |0 | ¥ |0 © (IO (0 |© (0 M |&O ([ ¥ |0 |0 ¥ | ¥ (O |oo |© (S
- |d | [HA |dA |H [Hd |d |9 [+d |d |4 [« |4 N [+ [Hd |H [+ [dA |H [+ (A |Hd |+ [ |Hd | [ |Hd | [
< 5 (0 m 0 (0 |;n (| n 0 |n (0 (0 ;n M T Y| (T
n o™ < (O ™ . (9 ¥ g |9 |9 o | |0 (g (B ;o T M IS oM I, T MM
< MmO T (0 M n T MM MmN Y Mm M (o™
< Mo (Y0 m MmO MmO M (0T (0 mm T m T
™M O N | © M | ™M |+ [ |9 |« |« [ [ | N M ([« ™M o ™M N & M | N ([« ™ |« ™ [ |m |O
U B I R I R I B - I I I IR R I AR I B I B I B o I I R IR A I AR I B I B e B I B I B I B I | Lo T e B I D I B - B e B I B R B o |
< I8 (B0 (n I35 (0 8 m(n M Mm T nTY(nnMmn MmO T
n ™ N (O O < (1 9 ¥ (1L | ¥ ¥ 9 O ¥ OB O 9 L O 00 |9 |9 0 |9 |9 (¥ |9 v ™
< | o (| m (1n (nI;n T 0 on (T 0T T T Y (0 (™

64

Manajemen-ITI



< 0 M 0 Mmoo O MmN oM |85 9 [N |o 9§ Mm99 (O ¥ ¥ 0o |9 ¥ o™
o R o B I B I I I AR I B I I R B IR R IR I IR N I R I B o | - [ | | — | | - | |
0 | v (O |5 I (L |9 [ ¥ |9 L ¥ L O 9 L ¥ N ¥ (O (O [N IO (IO .
< 95 (0 (n (MmN (00 . m M (0|0
n I I (Y0 (0 m (0 (0N mMm (0T Mm T (0
< (00 |d s (O I¥ ¥ (© |0 - [© |© I ([0 [N | (60 |0 |© [N | |© OO (1 | |0 (1O
N (N N &N [N N &N [N N &N [N N N [N |d &N [N N N [« N N |1 ([« |N N [N
n v ™ (O | I I ¥ 7 ¥ |9 |9 ¥ | [N (O 9 | |4 |9 (¥ ([ |N O (1O |
n I oM ([ |8 o oo | o (g ™ ¥ (b | |4 (0 |1 | (I N | g (9 |4 ¥ [ |
o ([ T Y (0| (0 (0|0 Mmn M .M NMm 0
< |0 (0 (0 (0 (T Y0 (0 (NN (0
N (IO M (T (0 (N0 (00 N MM T T T
n I ¥ (1 I ¥ (VLI ¥ (VO | | (O | O < L |9 L O 9 [ O |+ ™o (. .
~ O I8 O (1 |~ 1D (0 |0 |0 (O | |0 & |Mm | & & |© (0 |~ I~ o0 OO M (O
— [Hd |d |Hd [Hd |d |d [d | | [H |Hd | [ |[Hd | [ [ | — | | — | |
n | ™ (O | O (g | ¥ g |9 | < LB O (B | 9 O |4 |9 (O ([ |N IO 0 <
n | ™o (L MO < O | (o (g |9 | (. | <9 (O | | (O N | M I 6O g (S <
< |0 Y 0 m M0 m T
™ (0 (T (0| (0 (M (0 (YN (0 (™m0 (NS
< MmO M (4 o Mmoo M MmO Y (Y Y (MmO (™M
S B B I B e N I B I B I I R I I R I I IR B I I I B o I I B IR B I R I B I | - | | - | |
0 (L ™M < O v |(n (g 9 9 |9 |1 (] L ™o (. (9 | | (N S | | [+ (b IS |1
S N I o - S I~ o S N S B S B 0 1 o T I o I ¥ o T I Mo T oo B o R Vo T - o R T T s B A o B o T S 2 I T R R o TR S o
n | ™ (O ¥ T ¥ | B S ™ | (¥ ¥ ¥ | | (O [N | ¥ ¥ |N T (O |

65

Manajemen-ITI



