BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

CV Digital Teknologi Indonesia adalah sebuah perusahaan startup yang bergerak di
bidang IT, Software Development dan IT Service & Solutions. CV Digital Teknologi Indonesia
bekerja sama dengan beberapa perusahaan, di antaranya dengan Rumah Sakit Pemata Hati
Cikupa, untuk mengembangkan sistem informasi rumah sakit dan mendukung perangkat
teknologi Informasi (T1). CV Digital Teknologi Indonesia melakukan pemeliharaan jaringan
dan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) di Rumah Sakit Permata Hati dan
terkendala dengan inventory barang terkait komputer dan perangkatnya karena sistem
pemeliharaan masih secara konvensional. Sehingga CV Digital Teknologi Indonesia
membutuhkan sistem informsi inventory dan pemeliharaan komputer serta jaringan berbasis
web di CV Digital Teknologi Indonesia dalam melakukan pemeliharaan jaringan di Rumah
Sakit Permata Hati.

Rumah Sakit Permata Hati yang berada di wilayah Cikupa, Kabupaten Tangerang,
memiliki berbagai fasilitas pelayanan seperti IGD, Radiologi, Laboratorium, Farmasi, dan
fasilitas lainnya. Terdapat juga ruang poli, ruang dokter, ruang manajemen, dan ruangan
lainnya. Setiap fasilitas tesebut dilengkapi dengan perangkat komputer dan jaringan yang
memerlukan pemeliharaan rutin. Dengan jumlah komputer dan jaringan yang banyak dan
beragam, pengelolaan dan pemeliharaan perangkat secara konvensional menjadi tantangan
besar. Proses pencarian data dan pemeliharaan yang memakan waktu lama serta risiko

kehilangan arsip kertas merupakan masalah utama yang dihadapi rumah sakit.

Sistem informasi inventory dan pemeliharaan komputer serta jaringan berbasis web
merupakan solusi, sehingga Rumah Sakit Permata Hati tidak perlu lagi melakukan pengelolaan
data secara konvensional. Jika melakukan pengelolaan data secara konvensional, kesalahan
manusia (human error) yang diakibatkan oleh kekeliruan ketika memasukkan data dapat
menyebabkan laporan inventory menjadi tidak berguna karena hasil yang diharapkan tidak
sesuai. Hal tersebut tentu saja menyebabkan pekerjaan yang sudah memakan waktu tersebut
menjadi hanya membuang-buang waktu. Dengan dibangunnya sistem informasi inventory
pemelihaaan komputer dan jaringan ini, proses pengelolaan data barang akan dilakukan di

dalam sistem yang telah dirancang untuk menyajikan hasil akhir laporan inventory secara
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otomatis. Dari hasil pengelolaan data tersebut, data dapat divisualusasikan dalam bentuk soft
file, sehingga memudahkan pihak-pihak terkait dalam membaca data dan menganalisis data.
Selain itu, data yang diolah juga disimpan di dalam localhost dan dapat di-backup secara

berkala untuk menghindari kehilangan atau kerusakan data.

Implementasi sistem informasi inventory dan pemeliharaan komputer serta jaringan di
Rumah Sakit Permata Hati diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan
data, serta mengurangi waktu dan biaya yang diperlukan untuk pemeliharaan. Penelitian ini
bertujuan untuk menghasilkan solusi praktis yang dapat diterapkan untuk meningkatkan kinerja
CV Digital Teknologi Indonesia dalam melakukan pemeliharaan jaringan di Rumah Sakit
Permata Hati dalam hal manajemen inventory dan pemeliharaan perangkat komputer serta

jaringan.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang disebutkan sebelumnya, masalah utama yang akan
dibahas dalam tugas akhir ini adalah bagaimana cara membuat web based yang dapat
mengelola dan membagikan data inventory dan pemeliharaan komputer serta jaringan sesuai

kebutuhan informasi bagi pihak pengadaan atau General Affairs.
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari Tugas Akhir ini adalah membangun sistem informasi manajemen dengan
mengimplementasikan ilmu yang sudah didapatkan selama masa perkuliahan menjadi aplikasi
tepat guna yang siap digunakan sebagai solusi terkait permasalahan pengelolaan data inventory

rumah sakit. Adapula Manfaat dari penelitian ini adalah antara lain:

1. Memudahkan CV Digital Teknologi Indonesia dalam melakukan pemeliharaan
jaringan di Rumah Sakit Permata Hati.

2. Memudahkan tim pengadaan dalam mengelola data.

3. Membuat pencantatan inventory yang sebelumnya secara konvensional menjadi

sistematis.
1.4 Ruang lingkup

Dengan tujuan agar Tugas Akhir ini menjadi lebih spesifik dan terarah, maka sistem

yang akan dirancang akan dibatasi dengan ruang lingkup sebagai berikut:
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1. Sistem ini hanya mencakup pengelolaan inventory dan pemeliharaan komputer serta
jaringan yang ada di lingkungan Rumah Sakit Permata Hati Cikupa

2. Aplikasi diakses menggunakan web browser.

3. Cakupan pendaftaran hanya untuk karyawan Permata Hati Cikupa.

1.5 State of The Art
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1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan disusun untuk memberikan gambaran secara umum mengenai
permasalahan dan pemecahannya. Penyusunan ini diuraikan dalam beberapa pokok
permasalahan yang terbagi dalam beberapa bab. Sistematika penulisan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab ini memuat pendahuluan penelitian yang terdiri dari latar belakang,
rumusan masalah, tujuan penelitian, ruang lingkup penelitian, state of the art,

serta sistematika penulisan penelitian.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
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Pada bab ini memuat mengenai berbagai teori penelitian yang terdiri dari teori
dasar mengenai pengertian dan definisi atau penjelasan yang meliputi sistem,
metode, yang digunakan terkait sistem informasi inventory dan pemeliharaan

komputer serta jaringan berbasis web yang dibangun.
BAB 3 METODE PENELITIAN

Pada bab ini memuat tentang menguraikan tahapan kegiatan penelitian yang
dilakukan untuk menjawab tujuan penelitian dan hasil yang dicapai sesuai
proses dan alur kerja yang berjalan di sistem informasi inventory dan

pemeliharaan komputer serta jaringan berdasarkan metode yang digunakan.
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini dibahas mengenai implementasi sistem informasi inventory dan
pemeliharaan komputer serta jaringan berbasis Web yang dibangun serta

pengujian alur sistem yang berjalan di dalamnya.
BAB 5 KESIMPULAN

Pada bab ini memuat kesimpulan dari seluruh proses yang telah di lakuakan dan

saran untuk pengembangan penelitian dimasa mendatang.
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