Abstrak

Industri kecil dan menengah (IKM) merupakan penopang ekonomi
masyarakat di Nusa Tenggara Barat. IKM pengolahan di Pulau Lombok Nusa
Tenggara Barat terdiri dari beberapa sektor antara lain : sektor pengolahan logam
dan permesinan, sektor pengolahan makanan dan minuman, sektor pengolahan
hasil-hasil pertanian, sektor pengolahan bahan bangunan, sektor pengolahan kain
tenun dan sektor pengolahan mutiara. Penggunaan media sosial terbukti dapat
meningkatkan kinerja pemasaran IKM pengolahan di Pulau Lombok Nusa
Tenggara Barat selain dari faktor peningkatan kapabilitas inovasi, bahkan faktor
inovasi juga dapat memediasi pengaruh media sosial terhadap peningkatan kinerja
pemasaran.

Penelitian ini bertujuaa“untuk mengungkap bagaimana kemampuan media
sosial dan kapabilitas ipovasi dapat meningkatkan kinerja pemasaran IKM
pengolahan di Pulau bok Nusa Tenggara Barat., Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif defigan mengirimkan dan mendokumentasikan kuesioner kepada
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Abstract

Small and medium industries (SMES) provide economic support to the
community in West Nusa Tenggara. Processing SMEs on the island of Lombok,
West Nusa Tenggara, consist of several sectors, including the metal and machinery
processing sector, food and beverage processing sector, agricultural product
processing sector, building materials processing sector, woven fabric processing
sector, and pearl processing sector. The use of social media has been proven to
improve the marketing performance of processing SMEs on the island of Lombok,
West Nusa Tenggara; apart from increasing innovation capabilities, even the
innovation factor can also mediate the influence of social media on improving
marketing performance.

This research aims to media and innovation can improve
the marketing performance‘of processing SMES\on the island of Lombok, West
Nusa Tenggara. This study uses a quantitative method by sending and documenting
questionnaires to 182 processing SMESs respondents spread across 5 (five) cities on
the island of L est Lombok Regency,
Central Lombok Regen th Lombok Regency, and
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