INSTITUT TEKNOLOGI INDONESIA

ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN
PENDEKATAN BALANCED SCORECARD DAN ORGANIZATIONAL
CULTURE ASSESSMENT INSTRUMENT ( STUDI KASUS PT.XYZ)

SKRIPSI

Disusun Oleh:
AJl ARYA SUSANTO

113-20-00035

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
INSTITUT TEKNOLOGI INDONESIA
TANGERANG SELATAN

2024

TEKNIK INDUSTRI-ITI



INSTITUT TEKNOLOGI INDONESIA

ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN
PENDEKATAN BALANCED SCORECARD DAN ORGANIZATIONAL
CULTURE ASSESSMENT INSTRUMENT ( STUDI KASUS PT.XYZ)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Teknik
(ST ) dalam llmu Teknik Industri

Disusun oleh:
AJl ARYA SUSANTO
1132000035

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
INSTITUT TEKNOLOGI INDONESIA
TANGERANG SELATAN
2024

TEKNIK INDUSTRI-ITI



