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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pernyataan Kuisioner 

No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S CS KS TS 
Harga 

1 
Harga yang ditawarkan Kitakopi Pamulang 

terjangkau 
          

2 
Harga jual yang ditawarkan sudah sesuai dengan 

market sekitar 
          

3 
Harga Kitakopi Pamulang dapat bersaing 

dengan produk lain 
          

4 
Harga yang ditawarkan sesuai dengan fasilitas 

dan manfaat yang di dapatkan 
          

5 
Harga jual serta penawaran yang diberikan 

sangat menarik 
          

Kualitas Pelayanan 

1 
Barista Kitakopi Pamulang berpakaian rapih dan 

sopan 
          

2 
Kitakopi Pamulang memberikan pelayanan yang 

cepat dan ramah 
          

3 
Kitakopi Pamulang cepat dalam menanggapi 

request dan kekurangan 
          

4 
Barista mempunyai pengetahuan dan 

keterampilan yang baik 
          

5 
Kitakopi Pamulang memberikan perhatian 

terhadap keluhan konsumen 
          

Kualitas Produk 

1 Kitakopi Pamulang cepat dalam proses produksi           

2 
Produk yang dibawa pulang atau Take Away 

rasa masih terjaga 
          

3 
Produk Kitakopi Pamulang memiliki kualitas 

yang Sesuai dengan spesifikasi yang ditawarkan. 
          

4 
Permintaan karakteristik serta rasa yang di 

inginkan sesuai (extra shoot, etc) 
          

5 Produk Kitakopi Pamulang selalu konsisten           

6 Packaging Kitakopi Pamulang Menarik           



7 
Saya merasa puas dengan rasa dan kualitas 

produk Kitakopi Pamulang 
          

Kepuasan Konsumen 

1 
Apa yang diberikan Kitakopi Pamulang sesuai 

harapan saya 
          

2 
Saya berminat membeli kembali produk 

Kitakopi Pamulang 
          

3 
Saya merekomendasikan Kitakopi Pamulang ke 

orang terdekat saya 
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